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I servizi on line Urbi Smart di PA Digitale soddisfano i requisiti di accessibilita definiti da Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 previsti dalle Linee guida sull'accessibilita degli strumenti informatici (versione aggiornata 2022) di
Agid, oltre che essere implementati secondo i principi definiti dalla Legge 4/2004.

Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1

I servizi on line Urbi, relativamente alla struttura delle interfacce, sono rispondenti ai criteri di accessibilita WCAG 2.1 AA.

La grafica dei servizi on line Urbi, realizzata seguendo le disposizioni delle Linee guida di design per i siti internet e i
servizi digitali deflla PA (luglio 2022) di Agid, assicura conformita a WCAG 2.1.
La grafica con design responsivo (responsive) & attivata in automatico per i Servizi on Line e la Home Page on line (SOL

Home), non sono necessarie attivita di configurazione.

Sono esclusi dall'attivazione automatica alcuni Servizi on Line che richiedono interventi specifici: SUE Sportello Unico
Edilizia, SUAP Sportello Unico Attivita Produttive, SDI Servizi a Domanda Individuale e IOL Istanze On Line.

Lo stile e i colori della grafica, sia responsive che “tradizionale”, sono configurabili e personalizzabili. II sistema propong © O
un gradiente di colori nel rispetto dell’adeguato contrasto cromatico tra testo e sfondo; nel caso l'ente preferisca O%
effettuare autonomamente la scelta del colore di ogni singolo elemento e delle barre di scorrimento, il sistema avvi
quando il contrasto risulta troppo basso e di conseguenza la vista ottimale non pud essere garantita. Per le |nd|ca2|or?fJ

operative si

https://cloud.urbi.it/urbi/news/main_928_SOL_grafica_responsive2024.pdf.

Gli enti che hanno personallzzato i colori verificano i contenuti e le configurazioni disposte; in caso di non conformi
relative al contrasto cromatico & necessario agire sulla configurazione dei Servizi on Line scegliendo una combinazione

manuale disponibile al

dgé%
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In base ai contenuti e alle configurazioni disposte dall’ente, possono manifestarsi non conformita relative alla
composizione dei tag contenuti nei testi definiti dall'utente (a titolo esemplificativo, ma non esaustivo, tag <LI> non
contenuti all'interno di tac <ul></ul> o <ol></ol>). Questa non conformita pud essere mitigata modificando i testi
definiti dall'Ente attraverso I'apposita interfaccia (strumento utilizzato per la verifica W3C Markup Validation Service).
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